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Resumo. Um dos fatores importantes de competicao das empresas num mercado globalizado
€ 0 custo de producdo. As empresas para atuarem nesse mer cado devem ter, desta forma, um
sistema de custeio que possibilite o conhecimento, 0 mais real possivel, dos custos de seus
produtos e que esses produtos ndo absorvam o custo da capacidade ociosa, se por ventura
existente. O custo da capacidade ociosa deve ser computado no resultado financeiro das
empresas. Este trabalho procura mostrar o custo da capacidade ociosa utilizando como
ferramenta de anélise um sistema de custeio ABC (activity-based costing).
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1. INTRODUCAO

As empresas para atuarem num mercado globalizado e cada vez mais competitivo devem
dar atencéo especial aos custos de producdo (Cooper e Kaplan, 1988), (Coppini et al, 1995), e
n&o considerar a sua capacidade ociosa, se porventura existente, como custos a serem
absorvidos pelos produtos. Acredita-se que 100% da capacidade produtiva das empresas de
producdo ou de prestacao de servicos deveria ser usada para o célculo do custo dos seus
produtos ou servicos e que o custo da capacidade ociosa deveria ser computado no resultado
financeiro dessas empresas. Essa posic¢éo ja era defendida por Gantt (1915), como mostra um
artigo puplicado no congresso da ASME (American Socity Mechanical Engineering), o qual
foi recém puplicado na revista Cost Management, vol.1, n® 1, Soring 1994, pg 4. A
capacidade ociosa existente geralmente € consequiéncia da queda de vendas dos produtos ou
servigos no mercado consumidor com uma consegiiente reducéo da producéo. Modificacbes
no produto com consegiientes simplificagdes no processo de fabricagcdo ou ainda somente
melhorias no processo pode aumenta a capaci dade produtiva que sem o aumento das vendas
no mercado, pode também gerar ociosidade.

Quando o aumento da capacidade é criado pela modificacdo de produtos ou pela
mel horia dos processos e ndo s&o eliminados ou reaproveitados 0s recursos excedentes, sgja
de méo-de-obra ou capacidade de méaquinas e equipamentos, o0s custos de producdo ndo sao
reduzidos (Cooper e Kaplan, 1991). Eliminar recursos relacionados com a ociosidade parcial
de méguinas e equipamentos pode ndo ser possivel, pela necessidade dessas maguinas e
equipamentos no processo. E mesmo que seja possivel eliminar os recursos relacionados com



amao-de-obra, com areducdo de pessoa por exemplo, isto parece ndo ser amelhor deciséo a
ser tomada pel os administradores dessas empresas que aumentaram a sua capaci dade
produtiva sem o aumento de vendas no mercado. A demissdo de pessoal aém de causar
problemas sociais leva para os ndo demitidos intranquilidade e incertezas quanto ao futuro
dentro da empresa, podendo influenciar negativamente no desempenho diérios de suas
atividades. Demissdes sempre que possivel devem ser evitadas. Acredita que a melhor deciséo
€ procurar ampliar o mercado consumidor ou criar novos produtos ou opcdes para esse
mercado e reaproveitar a ociosidade das méaquinas, equipamentos e mao-de-obra.

O conhecimento da capacidade ociosa em horas e 0 seu custo em val ores monetérios
pode ser um fator importante na avaliacdo de desempenho das empresas quanto a relacéo
producédo e vendas no mercado consumidor e na tomada de decisdes, principal mente no curto
prazo. O trabalho proposto mostra como um sistema de custeio baseado nafilosofia ABC
(activity-based costing) pode servir como ferramenta no estudo da capacidade associada a
Seus custos nas empresas de producdo ou de prestacdo de servicos.

2.0 CUSTEIO ABC E A AVALIACAO DA CAPACIDADE OCIOSA.

O principio basico do custeio ABC idealizado por Cooper nos anos 1980 € que atividades
absorvem recursos que transformados em custos por essas atividades séo alocados para 0s
produtos através de direcionadores que melhor representem arelacdo causa efeito. Quando se
utiliza esse principio basico junto com uma metodologia de direcionamento dos recursos até
as atividades que tenham uma relacéo direta com os produtos € possivel conhecer 0s custos
dessas atividades e associa-los as suas capacidades, ou sgja, cada atividade esta disponivel
para ser usada num determinado tempo e essa disponibilidade nesse tempo tem um custo
associado (Lawson, 1994), (Keegan e Eiler, 1994), (Keys e Lefevre, 1995), (Fonseca, 1995).

As atividades quando relacionadas com o chdo-de-fébrica podem ser uma operacdo
usinar, furar, pintar, montar ou outra qualquer nas quais o direcionador tempo € o que melhor
representa a relacéo causa efeito na transferéncia dos custos das atividades para os produtos.
O vaor do tempo, sgja ele histdrico, cronometrado ou padréo da o grau de utilizacdo da
atividade relacionada. Desta forma tendo o custo da atividade e o seu grau de utilizacdo pode
ser conhecido, se existente, a sua ociosidade e seu custo relacionado. As figuras 1, 2, 3 e 4
mostram, em etapas, a estrutura de um sistema de custeio ABC com o objetivo de avaliar a
capacidade/custo das maquinas e equipamentos e mao-de-obra do chéo-de-fébrica (Fonseca,
1997).

Para ssimplificar 0 entendimento da estrutura de custeio agui proposta considera-se,
embora diferente da nomenclatura convencional da contabilidade de custos (Martins, 1996),
gue os gastos mensais sdo transformados em recursos fisicos e humanos e que apds
direcionados para as atividades que tenham relacdo direta com os produtos serdo
denominados de custos. Os gastos, 0s recursos e os custos sdo quantificados e usados em
valores monetérios.

Numa primeira etapa, mostrada na"Fig 1", os recursos (R, ) advindos de gastos mensais,
e agui considerados mensais por adequacdo ao sistema de controle mensal de gastos
geramente usados pelas empresas, sdo, através de direcionadores ( D, ), alocados para os
agrupamentos de atividades (GAT,) que podem ser um departamento, uma se¢do ou uma
unidade produtiva, ja conhecidas e identificaveis dentro de uma organizacdo empresarial.
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Figura 1 - Distribuicdo do recursos para 0s grupos de atividades

Numa segunda etapa, mostrada na "Fig 2", os grupos de atividades GAT, alocam seus
recursos para as suas atividades individuais ATy, através do direcionador Ty, , que nesta etapa
€ o fator tempo cujo valor representa o quanto de tempo em relacéo o tempo total disponivel
do agrupamento foi gasto para executar cada uma das atividades. As atividades ATy podem
ser atividades que tenham ou ndo relacdo direta com os produtos finais, ou sgja, pode ser uma
atividade como contratar pessoal que ndo tem ligacdo direta com os produtos, ou uma
atividade como montar que tem ligacéo direta com os produtos.
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Figura 2 - Alocagéo dos recursos dos agrupamentos de atividades para as atividades
individuais.

Como o gue interessa sd0 somente as atividades e 0s seus respectivos custos que tenham
uma relacdo direta com os produtos € necessario, numa terceira etapa, mostrada na "Fig 3",
gue os recursos das atividades ndo relacionadas com os produtos sejam transferidos para as
atividades que tenham essa relacdo, ou sgja, as atividades fins. As atividades néo relacionadas



diretamente com os produtos sdo atividades de apoio que podem servir tanto as outras
atividades de apoio como as atividades fins, ou servir aambas. O exemplo tipico € a atividade
limpar que pode servir tanto a atividade contratar pessoal, que é uma atividade de apoio,
como servir a atividade plangjar a producéo, que é uma atividade fim. A atividade limpar
serve a atividade contratar pessoal ou plangar a producéo quando o pessoa que trabalha na
atividade faz a limpeza das areas fisicas utilizadas pelo pessoa que faz contratacbes de
pessoal e pelo pessoal que faz o plangamento da producdo. Neste caso a atividade limpar
cede uma parte de sua capacidade, que pode ser representada na forma de percentual, para
cada uma das atividades por ela servida. O processo de transferéncia dos recursos para as
atividades finais é feito por um processo interativo como mostraa "Fig 3".

Uma atividade AT recebe uma quantidade de recurso ATy do agrupamento de atividades
gue ela pertence, e pode, também, receber recursos de outras atividades representados por
awATy , onde a € o percentua de transferéncia do recurso da atividade AT,. A atividade AT
pode também transferir recursos para outras atividades, representados por anATk , onde ac, €
o percentua de transferéncia do recurso. O saldo de recurso dessa atividade AT terd o valor
representado pela expressdo Oy. O valor Ok, dado pela "Eq.(1)", deve ser nulo para as
atividades n&o relacionadas com os produtos, ou seja, todos 0s seus recursos sao transferidos.
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Figura 3 - alocacdo dos custos das atividades de apoio para as atividades fins.

Desta forma processado conhece-se as atividades finais relacionadas diretamente com os
produtos, bastando agora alocar os custos dessas atividades para esses produtos. Em se
tratando de atividades executadas no chdo-de-fébrica por maguinas, equipamentos ou por
pessoas, como uma atividade montagem, o direcionador de custos dessas atividades é o
tempo. Esse direcionador tempo pode ser um tempo padrdo ou um tempo medido que
representa 0 quanto de atividade foi usada para cada produto, o que nos permite calcular o
guanto da capacidade total da atividade foi utilizada no processo produtivo. Como é
conhecido o custo mensal da atividade e a sua disponibilidade durante esse periodo pode ser
conhecido a sua ociosidade, se existente, e seu custo relacionado. A "Fig 4" mostra o custo
mensa total das atividades do chéo-de-fébrica que tem relagdo direta com os produtos
representados por ATp, , 0 tempo total disponivel da atividade representado por Tp,, 0 valor
quantificado %UT,, do direcionador tempo utilizado na transferéncia do custo para o0s
produtos, o custo dos produtos representado por PROn,. A “EQ.(2)” cacula o grau de
utilizacdo das atividades, a“Eq.(3)" calcula o custo da ociosidade e a“Eq.(4)” calcula o custo
dos produtos.
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Figura4 - O custo da ociosidade
3.DISCUSSAO.

Os custos da ociosidade das atividades mostrados anteriormente se referem as atividades
do chéo-de-fabrica, as quais narealidade séo as que definem o quanto a empresa pode
produzir em volume de produtos. Esse volume é definido pela disponibilidade da atividade
num intervalo de tempo (T,n), que agqui consideramos um més, e o quanto de tempo cada
produto absorve dessa atividade (%UT ). O tempo que cada produto absorve da atividade
pode ser um tempo padréo que foi definido pela empresa ou um tempo apontado quando da
execucdo da atividade. Conforme Fonseca (1997) o sistema de custeio ABC pode ser montado
num software de planilha o que possibilita usar num template valores de tempos e gastos
plangjados para um determinado volume mensal de producdo, possibilitando, assim, conhecer
N80 SO 0s possivel's custos dos produtos como também uma possivel capaci dade ociosa e seu
custo relacionado. Em outro template, no final do més, podem ser colocados os tempos e 0s
gastos realmente usados, ou sgja, medidos, e serem comparados com os valores planegjados,



objetivando medir a eficiéncia do uso dos recursos.

Avaliar e medir ociosidade e custos de atividades do chdo de fabricatorna-se facil dentro
de uma metodol ogia de custeio ABC. Primeiro porque a metodol ogia nos dé os custos, 0s
mais reais possiveis, das atividades, e segundo porque o direcionador dessas atividade para 0s
produtos € o tempo, que é um fator de valor conhecido, ou fécil de quantificar. Avaliar custos
de ociosidade de atividades administrativas torna-se mais complicado porque embora os
custos dessas atividades e os seus direcionadores sdo bem conhecidos a quantificagcéo dos
direcionadores é trabalhosa e muitas vezes duvidosa.

Resta agora os administradores planejarem as suas estratégias de atuacéo para que a
empresas tenham um maximo de produtividade com um menor custo possivel (Kaplan, 1992).
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Abstract. One of the most important competition point in the commercial market is the
product costing. Globally competitive companies need a cost system to reach the real product
costing without considering the idle capacity cost. The idle capacity cost must be computed in
the economic results of the companies. This paper attempts to show the idle capacity cost
using the ABC (activity-based costing) system as the analysis tool.



